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Úvod 

Šikanovanie, násilie a agresivita sa v súčasnom období stáva vážnym problémom, ktorý sa 

prejavuje v školách a školských zariadeniach. Preto je potrebné sa tejto téme venovať hlavne 

v oblasti prevencie. Legislatívne sa opiera o Smernicu č. 1/2025 prevencii a riešeniu 

šikanovania detí a žiakov v školách a školských zariadeniach. 

 

Hlavným cieľom tohto plánu je navrhnúť preventívne aktivity a programy na elimináciu 

patologických javov v našej škole. Materiál obsahuje aj doporučené postupy riešenia situácií. 

Obsahuje nielen základné informácie o šikanovaní, o formách jeho prejavov, ale aj návrhy 

na riešenie, spôsoby preventívneho pôsobenia učiteľov, potrebu spolupráce s rodičmi žiakov 

a príslušnými inštitúciami. 

Čl. 1 

Sociálno-patologické javy v školách 

Sociálno-patologické javy je zhrňujúci pojem pre nezdravé, nenormálne, obecne nežiaduce 

spoločenské javy. Najčastejšie sa vyskytujúce sociálno-patologické javy sú záškoláctvo, šikanovanie, 

agresia, agresivita, týranie, zanedbávanie a zneužívanie deti, kriminalita, prostitúcia, vandalizmus, 

alkoholizmus a iné drogové závislosti. 

Šikanovaním rozumieme akékoľvek správanie žiaka alebo žiakov, ktorých zámerom je ublíženie 

inému žiakovi alebo žiakom, prípadne ich ohrozenie alebo zastrašovanie. Ide o cielené a opakované 

použitie násilia voči takému žiakovi alebo skupine žiakov, ktorí sa z najrôznejších dôvodov nevedia 

alebo nemôžu brániť. Šikanovanie sa prejavuje v rôznych podobách, ktoré môžu mať následky 

na psychickom a fyzickom zdraví. 

 



 

Šikanovanie a súvisiace pojmy: 

a) šikanovaním v škole obťažovanie formou spravidla opakujúceho sa nežiaduceho správania 

šikanujúceho voči šikanovanému, ktoré je motivované úmyslom získať nad šikanovaným prevahu, 

šikanovaného ponížiť alebo získať vynútené mocenské postavenie, v dôsledku ktorého dochádza 

alebo môže dôjsť k vytváraniu zastrašujúceho, nepriateľského, zahanbujúceho, ponižujúceho, 

potupujúceho, zneucťujúceho, zámerne zraňujúceho alebo urážajúceho prostredia vo forme 

verbálneho šikanovania, fyzického šikanovania, psychického šikanovania, emocionálneho 

šikanovania, nebezpečného elektronického obťažovania alebo nebezpečného prenasledovania,  

b) priamym šikanovaním šikanovanie, pri ktorom šikanujúci zameriava svoje konanie priamo na 

šikanovaného opakujúcim sa úmyselným verbálnym, psychickým, emocionálnym alebo fyzickým 

násilím, pri ktorom sú spravidla prítomní aj účastníci šikanovania; je spojené s cieľom získať prevahu 

v kolektíve,  

c) nepriamym šikanovaním šikanovanie, pri ktorom šikanujúci používa metódy a nástroje 

vzťahového násilia a emocionálneho vydierania, najmä v podobe prehliadania, ignorovania, 

zámerného vyčleňovania šikanovaného z kolektívu, šírenia nepravdivých alebo znevažujúcich 

informácií, citlivých zvukových záznamov (audiozáznamov), obrazových záznamov 

(videozáznamov) alebo zvukovo-obrazových (audiovizuálnych) záznamov o šikanovanom alebo 

manipulovaním názorov a postojov ostatných členov sociálnej skupiny k šikanovanému,  

d) šikanujúcim žiak alebo skupina žiakov, ktorí opakovane psychicky alebo fyzicky ubližujú 

šikanovanému,  

e) šikanovaným žiak alebo skupina žiakov, ktorí sú vystavení šikanovaniu,  

f) účastníkom šikanovania žiak alebo skupina žiakov, ktorí sú prítomní pri šikanovaní, alebo ktorí 

majú o šikanovaní vedomosť a nie sú šikanujúcimi ani šikanovanými,  

g) dôvodom šikanovania najmä osobitná charakteristika šikanovaného spočívajúca spravidla v jeho 

zdravotnom znevýhodnení, pohlaví, náboženskom vyznaní alebo viere, príslušnosti k národnosti 

alebo k etnickej skupine, sexuálnej orientácii alebo rodovej identite, jazyku, sociálnom, 

spoločenskom alebo majetkovom postavení jeho rodiny, alebo iná osobná charakteristika spojená 

spravidla s nosením okuliarov, nadváhou alebo nízkou pohybovou gramotnosťou,  

h) verbálnym šikanovaním opakované nadávanie, urážanie, posmievanie sa, dobiedzanie, 

vyhrážanie sa fyzickým útokom, navádzanie na fyzický útok, prikazovanie šikanovanému vykonať 

určitý úkon proti jeho vôli, zastrašovanie, vydieranie alebo vylúčenie šikanovaného z kolektívu,  

i) fyzickým šikanovaním nežiaduci a nechcený fyzický kontakt pre šikanovaného, pri ktorom 

šikanujúci šikanovaného opakovane bije, udiera, sáče alebo kope do neho, podráža ho alebo hádže 

do neho rôzne predmety, skrýva, poškodzuje, privlastňuje si alebo ničí veci šikanovaného,  

j) psychickým šikanovaním a emocionálnym šikanovaním ubližovanie negatívnym 

ovplyvňovaním psychiky, emócií, nálady a duševného rozpoloženia šikanovaného, najmä 

opakovaným ponižovaním, zosmiešňovaním, zahanbovaním, opovrhovaním, ohováraním v jeho 

neprítomnosti, rozširovaním nepravdivých informácií alebo urážaním rodinných príslušníkov alebo 

blízkych osôb,  

k) elektronickým šikanovaním (ďalej len „kyberšikanovanie“) verbálne, psychické šikanovanie a 

emocionálne šikanovanie uskutočňované v kybernetickom priestore bez fyzického kontaktu 



 

šikanujúceho a šikanovaného prostriedkami informačnej a komunikačnej technológie, ktoré môže 

mať aj anonymnú povahu, a pri ktorom šikanujúci dokáže uskutočniť útoky z rôznych miest, pričom 

šikanovaný sa o napadnutí nemusí okamžite dozvedieť a nemusí byť schopný identifikovať 

šikanujúceho; zverejnené informácie, fotografie, audiozáznamy a videozáznamy môžu byť prístupné 

veľkému počtu osôb a môže byť náročné ich odstrániť z kybernetického priestoru. 

 

Podstatnými znakmi šikanovania sú: 

 

a)    úmysel bezprostredne smerujúci k fyzickému alebo psychickému ublíženiu druhému, 

b)    agresia jedného žiaka alebo skupiny žiakov, 

c)    opakované útoky, 

d)    nevyrovnaný pomer síl medzi agresorom a obeťou. 

Šikanovanie sa prejavuje v priamej podobe: fyzickými útokmi, urážlivými prezývkami, nadávkami, 

posmechom, tvrdými príkazmi agresora vykonať určitú vec proti vôli obete, odcudzením veci a pod. 

Šikanovanie sa môže prejavovať i v nepriamej podobe, napr. prehliadaním a ignorovaním obete. 

Šikanovanie sa môže uskutočňovať aj medzi žiakmi v triede či výchovnej skupine a odohráva sa 

najmä v čase prestávok, cestou do školy a zo školy alebo v čase mimo vyučovania. Škola alebo 

školské zariadenie zodpovedá za deti a žiakov v čase vyučovania a školských akcií. 

Obeť šikanovania môže mať niektoré z týchto vlastností: dieťa tiché, citlivé, slušné, plaché, bojazlivé, 

menej fyzicky zdatné, neschopné pobiť sa, odlišuje sa od svojich rovesníkov, dieťa osamelé, 

bez kamarátov, dieťa odlišnej rasy, kultúry, jazyka, náboženstva, prichádzajúce do sformovaného 

kolektívu. Šikanovanie nesmie byť zamestnancami školy v žiadnej miere akceptované a pedagóg 

musí šikanovanie medzi žiakmi bez meškania riešiť a každej jeho obeti poskytnúť okamžitú pomoc.  

 

Na účel tejto smernice sa za šikanovanie nepovažuje  

a) jednorazový alebo impulzívny prejav násilia alebo agresie medzi žiakmi akútnym neovládnutím 

emócií, ktoré bezprostredne odznievajú,  

b) prejav násilia alebo agresie medzi žiakmi mimo školy, ktorý nevyplýva zo vzťahov medzi žiakmi 

v škole, okrem kyberšikanovania,  

c) nezhoda medzi zamestnancom školy a žiakom súvisiaca s výchovno- vzdelávacím procesom.  

 

Šikanovanie môže napĺňať skutkovú podstatu trestného činu, kedy môže byť šikanujúci  

od veku 14 rokov trestne stíhaný najmä za trestný čin  

a) ublíženia na zdraví,  

b) obmedzovania osobnej slobody,  

c) lúpeže,  

d) vydierania,  

e) hrubého nátlaku,  

f) nátlaku,  



 

g) porušovania domovej slobody,  

h) sexuálneho násilia,  

i) sexuálneho zneužívania,  

j) krádeže,  

k) neoprávneného užívania cudzej veci,  

l) poškodzovania cudzej veci,  

m) nebezpečného vyhrážania sa,  

n) nebezpečného prenasledovania,  

o) výroby detskej pornografie,  

p) rozširovania detskej pornografie,  

q) prechovávania detskej pornografie a účasti na detskom pornografickom predstavení alebo  

r) ohovárania.  

 

Šikanovanie môže napĺňať skutkovú podstatu priestupku proti  

a) občianskemu spolunažívaniu alebo   

b) majetku.  

 

Skutočnosť, že šikanujúci nie je trestne zodpovedný z dôvodu nízkeho veku, nie je prekážkou na 

podanie žaloby vo veci náhrady škody. 

 

Zamestnanec školy, ktorému je známy prípad šikanovania a neprijme žiadne opatrenie k 

prevencii a riešeniu šikanovania, môže byť trestne stíhaný najmä za trestný čin 

a) neprekazenia trestného činu,  

b) neoznámenia trestného činu  alebo  

c) ublíženia na zdraví. 

 

Čl. 2. 

Príčiny sociálno-patologických javov v školách 

 

Na vzniku sociálno-patologických javov v školách sa podieľajú:   

Vonkajšie činitele: 

a) rodina - štýly rodinnej výchovy, patologické rodinné prostredie, negatívne vzory v rodine, 

nízka vychovávateľská pripravenosť rodičov, nerešpektovanie autority rodiča 



 

b) škola - predimenzované učivo, množstvo vyučovacích hodín a množstvo žiakov v triedach, 

vystresovaní, unavení, demotivovaní učitelia a žiaci, učitelia nepripravovaní na výchovné 

pôsobenie 

c) partia - konformizmus v partiách, kriminalita, vandalizmus, agresia, drogové závislosti, 

promiskuita 

d) médiá - predkladanie negatívnych vzorov, denne prezentovaná agresia a násilie v médiách. 

Vnútorné činitele: 

a)    hereditárna podmienenosť a genetická výchova, 

b)    poruchy centrálneho nervového systému, 

c)    dispozície k neurózam a psychózam, 

d)    psychické poruchy rôznej etiológie – na základe vonkajších podnetov môžu vyvolať poruchy 

správania rôznej závažnosti, pričom je podstatná ich vzájomná interakcia. 

 

Čl. 3. 

Prevencia 

 

(1) Pri prevencii šikanovania škola dbá na vytváranie bezpečného prostredia, v ktorom sa vznik 

šikanovania aktívne obmedzuje.  

(2) Pri prevencii šikanovania škola primerane pôsobí na žiakov podľa ich veku a psychickej úrovne 

a intelektuálnej úrovne s dôrazom na hodnotovú  výchovu.  

(3) Za prevenciu šikanovania v škole zodpovedá riaditeľ školy. Riaditeľ školy zabezpečuje činnosti 

súvisiace s prevenciou šikanovania prostredníctvom činnosti pedagogických zamestnancov a 

odborných zamestnancov.  

(4) Prevencia šikanovania sa zabezpečuje najmä  

a) využívaním takého obsahu výchovy a vzdelávania a takých metód a foriem výchovy a vzdelávania, 

ktoré posilňujú úctu, toleranciu, empatiu a solidaritu žiakov najmä voči sebe navzájom,  

b) aktívnym sústavným výchovným pôsobením pedagogického zamestnanca a odborného 

zamestnanca vrátane prejavenia záujmu o problémy žiaka v škole a mimo nej,  

c) dlhodobou strategickou činnosťou, realizáciou overených preventívnych programov s doplnením 

o činnosti neformálneho vzdelávania najmä  prednášky, diskusie, organizovaných školou alebo inými 

subjektmi a mimoškolskými činnosťami, ktoré posilňujú v žiakoch úctu, toleranciu, empatiu a 

solidaritu najmä voči sebe navzájom,  

d) spoluprácou s rodičmi alebo inou fyzickou osobou, ktorá má žiaka zvereného do osobnej 

starostlivosti alebo do pestúnskej starostlivosti na základe rozhodnutia súdu, poručníkom alebo 

opatrovníkom (ďalej len „zákonný zástupca“), alebo so zástupcom zariadenia, v ktorom sa vykonáva 

ústavná starostlivosť, výchovné opatrenie, neodkladné opatrenie alebo ochranná výchova, výkon 

väzby alebo výkon trestu odňatia slobody (ďalej len „zástupca zariadenia“),  

e) aktívnym prístupom orgánov školskej samosprávy pri navrhovaní a prerokovaní školského 

poriadku, školského vzdelávacieho programu a opatrení školy k prevencii šikanovania,  



 

f) spoluprácou školy so zariadeniami poradenstva a prevencie, pričom pri prevencii šikanovania 

zariadeniami poradenstva a prevencie sa informovaný súhlas zákonného zástupcu nevyžaduje.  

(5) Riaditeľ školy alebo ním poverený pedagogický zamestnanec alebo odborný zamestnanec 

posudzujú navrhované činnosti podľa odseku 4 písm. a) až e) z hľadiska predchádzania nežiaduceho 

vplyvu na žiakov v spolupráci so zariadením poradenstva a prevencie.  

(6) Riaditeľ školy alebo ním poverený pedagogický zamestnanec alebo odborný zamestnanec 

priebežne informuje zákonných zástupcov alebo zástupcov zariadenia o opatreniach školy pri 

prevencii šikanovania najmä na webovom sídle školy, ak ho má zriadené, alebo na triednej schôdzi 

zákonných zástupcov v škole.   

(7) Riaditeľ školy zodpovedá za systémové aktivity školy pri prevencii šikanovania. Riaditeľ školy v 

spolupráci s pedagogickou radou a orgánmi školskej samosprávy  

a) rozpracúva opatrenia školy pri prevencii šikanovania v školskom poriadku,  

b) zabezpečuje dôkladný výkon dozoru v priestoroch, kde k šikanovaniu už došlo alebo by k nemu 

mohlo dochádzať.  

(8) Riaditeľ školy  

a) zabezpečuje vzdelávanie zamestnancov školy v oblasti prevencie a riešenia šikanovania,  

b) zapája do prevencie šikanovania orgány školskej samosprávy a zriaďovateľa,  

c) zverejňuje kontaktné údaje právnických osôb, ktoré sa zaoberajú prevenciou a riešením 

šikanovania,  

d) zabezpečuje, aby v pracovnom poriadku školy bola upravená povinnosť zamestnanca školy bez 

zbytočného odkladu oznamovať podozrenie zo šikanovania, a prijať zodpovedajúce opatrenia,   

e) oboznamuje zamestnancov školy so spôsobom oznamovania šikanovania a preverovania 

šikanovania,  

f) zabezpečuje poučenie zamestnancov školy o skutočnosti, že šikanovanie môže napĺňať skutkovú 

podstatu priestupku  alebo skutkovú podstatu trestného činu,  

g) zabezpečuje poučenie zamestnancov školy o skutočnosti, že šikanujúcemu môže byť uložené 

opatrenie vo výchove okrem šikanujúceho, ktorým je dieťa základnej školy, a o skutočnosti, že ak 

šikanujúci nie je trestne zodpovedný z dôvodu nízkeho veku, nie je to prekážkou na podanie trestného 

oznámenia a na podanie žaloby vo veci náhrady škody, ktorú šikanujúci spôsobil na majetku alebo 

vo veci náhrady ujmy, ktorú spôsobil na zdraví,  

h) informuje zamestnancov, žiakov a zákonných zástupcov alebo zástupcov zariadenia o postupe pri 

zistení šikanovania. 

 

3.1.    Práca triedneho učiteľa 

V rámci univerzálnej prevencie bude triedny učiteľ poskytovať žiakom nielen informácie 

o šikanovaní, ale aj rady ako mu predchádzať a to prevažne zážitkovou formou, ktorú prijímajú oveľa 

lepšie ako klasickú prednáškovú formu. Formou zážitku si žiaci dokážu oveľa efektívnejšie osvojiť 

nové poznatky a informácie, intenzívne na ne reagovať. Pre riešenie tohto problému je nevyhnutné 

vytvoriť atmosféru otvorenej a dôvernej komunikácie, ktorá žiakom umožní o danej problematike 



 

diskutovať, vymieňať si postrehy, či skúsenosti a zároveň im pomôže vyvinúť vlastné stratégie 

a nápady na to, ako sa s týmto nežiaducim javom vysporiadať. 

Námety pre prácu s triednym kolektívom: 

1) Diskusia 

Žiaci sa aktívne zapájajú do diskusie na tému „čo je podľa vás šikanovanie?“ odpoveďami typu: keď 

sa spolužiaci druhému opakovane vysmievajú za to, z akej rodiny pochádza, ako sa oblieka, že sa 

dobre učí, že poslúcha učiteľov, keď sa spolužiaci druhému vyhrážajú počarbaním zošita, vysypaním 

vecí z tašky, keď neurobí čo chcú, keď spolužiaci druhému berú desiatu, peniaze alebo osobné veci, 

keď spolužiaci druhému robia veci, ktoré sú mu nepríjemné (napríklad nadávajú mu, strkajú do neho, 

schovávajú mu veci, opakovane ho urážlivo prezývajú). 

2) Práca v skupinách 

Žiaci pracujú v skupinkách a prostredníctvom hovorcu odprezentujú ostatným svoje postrehy 

na vlastnosti agresora a obete. Ostatní členovia skupiny reagujú na prezentáciu, prípadne ju dopĺňajú 

o ďalšie pohľady. Najčastejšie vlastnosti agresorov: fyzicky zdatní chlapci (dievčatá nie sú 

výnimkou), niekedy sa však spojí inteligencia s bezohľadnosťou a krutosťou a vyváži nedostatok 

telesnej sily, sebaistí jedinci, túžiaci ovládať druhých, bezohľadne sa presadzovať, drzo sa správajú 

k dospelým aj k rovesníkom, majú tendenciu prekračovať normy spoločenského správania. 

3) Brainstorming 

Učiteľ pracuje so žiakmi formou braistormingu na tému „Ako sa môžeš brániť, čo môžeš urobiť?“. 

Necháme žiakov voľne sa vyjadrovať, odpovede zapisujeme na tabuľu a na záver zhrnieme do 

niekoľkých bodov: keď do teba niekto zapára, nedaj sa vyprovokovať, keď máš ísť okolo tých, ktorí 

ťa bijú, berú ti veci, nechodievaj sám, počkaj na nejakú skupinku a pridaj sa k nim, aj keď ich vôbec 

nepoznáš, vyhýbaj sa miestam, kde by ťa mohol niekto zbiť alebo ti niečo zobrať, keď nemáš 

kamarátov, skús si ich nájsť, povedz o svojich problémoch rodičom a požiadaj ich o radu, keď sa 

šikanovanie deje v škole, oznám to učiteľovi, ktorému dôveruješ, môžeš zavolať na Linku detskej 

istoty, Linku dôvery alebo do CPP. Čísla nájdeš na internete, alebo ti poradia učitelia. 

4) Modelové situácie 

Žiaci v menších skupinkách spoločne riešia zadané modelové situácie. Z ponúknutých možností si 

po vzájomnej diskusii vyberú tú najsprávnejšiu a svoju voľbu prezentujú pred celou triedou. Cieľom 

je, aby žiaci pochopili, že nie je správne: nečinne sa prizerať šikanovaniu, schvaľovať agresívne 

správanie svojich spolužiakov, odsudzovať niekoho, kto je iný, slabší, má nejaký fyzický hendikep, 

mlčať, keď vidia nečestnosť, ponižovanie druhých, byť ľahostajní, keď sa stanú svedkom 

šikanovania. 

Žiakom zdôrazňujeme, že celý problém sa začne riešiť až vtedy, keď šikanovanie ohlásia a vyhľadajú 

pomoc. 

5) Iný typ preventívnych programov podľa situácie v triednom kolektíve 

Informačné programy zamerané na znalosti medzi mladými ľuďmi o následkoch násilia 

a šikanovania. Informácie sú poskytované aj o právnych dopadoch. Pozornosť je venovaná 

negatívnym účinkom, sociálnemu prostrediu človeka a psychologickému zdraviu. Zahŕňajú aktivity 



 

v mnohých formách, sem patria: prednášky, frontálne vyučovanie, filmy a videá, diskusie a debaty. 

Programy zamerané na zručností rozhodovania učia žiakov stratégie na identifikovanie problémov 

nachádzanie riešení a volenie si z alternatív. Zahŕňajú tréning zručností. Tieto programy sa nutne 

nezameriavajú na aktérov šikanovania. Aktivity môžu byť prezentované formou prednášok, diskusií, 

hrania rolí a zadávaním úloh. Pokus ovplyvniť a zvýšiť zručnosti racionálne sa rozhodovať, ako aj 

aplikovať racionálne procedúry pri riešení problémových situácií. 

3.2    Úloha učiteľa 

Učitelia sa nepochybne najlepšie hodia na to, aby prevzali úlohu vykonávať výchovnú prevenciu, 

pretože žijú so žiakmi. Učitelia môžu svojim žiakom priamo alebo nepriamo pomôcť pri tom, aby sa 

žiaci situovali ku svojim vlastným postojom k drogám, zdraviu, životným hodnotám, aby žili v súlade 

s vlastným presvedčením. 

Úlohy učiteľa: vytvárať pozitívnu klímu na vyučovacích hodinách. Každý pedagogický zamestnanec 

školy má nespochybniteľne kľúčové postavenie pri vytváraní sociálne pozitívnej klímy školy a triedy, 

ktorá sa odráža vo vzťahu k žiakovi, k jeho vzdelávaniu a výchove a správnom prístupe k rodičom. 

Podstata prevencie spočíva v kombinácii a rovnováhe prirodzenej autority učiteľa a posilnení 

demokracie a kooperácie v triede a v škole, neučiť nudne, pýtať sa žiakov na ich názory, diskutovať 

s nimi a pokojne vysvetľovať stanoviská, akceptovať aj iné názory žiakov, dávať im možnosť voľby 

prostredníctvom triednej samosprávy, otvorene a ústretovo pracovať s rodičmi v prospech rozvoja 

žiaka, mať dôveru žiaka, nedopustiť správanie ponižujúce ľudskú dôstojnosť, všímať si správanie 

žiakov počas prestávok, riešiť problémy v spolupráci s triednym učiteľom, informovať rodičov 

o postupe pri riešení šikanovania, vzdelávať sa v oblasti prevencie šikanovania. Učitelia budú dbať 

na to, aby sa vyhli unáhleným záverom, vo svojich súdoch musia byť veľmi opatrní, musia veľmi 

pozorne počúvať, čo im rozprávajú zúčastnené strany a súčasne by mali ich výroky a tvrdenia overiť 

u ostatných. Učitelia jednotlivých predmetov, zvlášť spoločenskovedných oboznamujú žiakov 

s právami dieťaťa. Práva dieťaťa spadajú do skupiny tých ľudsko-právnych dokumentov, ktoré sa 

zaoberajú právami zvlášť ohrozených skupín vyžadujúcich ochranu. Dohovor o právach dieťaťa 

formuluje potrebné kroky vzhľadom na špeciálne postavenie detí, ktoré sú relatívne neschopné 

obhajovať vlastné záujmy. Preto je potrebné venovať im zvláštnu pozornosť a starostlivosť. 

3.3    Celoškolské preventívne aktivity 

Dotazník 

Dotazník slúži na to, aby sme zistili, či sa v našej škole tiež vyskytujú žiaci, ktorí znepríjemňujú 

pobyt iným žiakom a učiteľom v škole.  Tento dotazníkový prieskum sa vykonáva raz ročne  

v ročníkoch 3. až 9. základnej školy. Dotazník vypracuje koordinátor prevencie. S výsledkami 

oboznámi riaditeľa školy a pedagogickú radu. Na základe výsledkov prieskumu navrhne riešenia 

na zlepšenie atmosféry školy. 

Schránka na podnety 

Neďaleko riaditeľni je umiestnená schránka, do ktorej môžu všetci žiaci, učitelia, rodičia, 

zamestnanci školy prispievať aj anonymne, zdôverovať sa a ohlásiť šikanovanie. Schránku vyberá 

každý deň vedenie školy. Akútne problémy riešia ihneď v spolupráci s triednym učiteľom. 

 



 

Beseda s odborníkom 

Pravidelne usporiadame pre žiakov besedu s odborníkom špecialistom. 

Čl. 4. 

Oblasť spolupráce 

Pri podozrení na šikanovanie žiaka je potrebná spolupráca vedenia školy, školského podporného 

tímu, koordinátora prevencie, triedneho učiteľa a ostatných učiteľov s rodičmi dotknutých žiakov. 

Učitelia sú povinní upozorniť rodičov žiakov na to, aby si všímali možné príznaky a poskytli pomoc 

pri riešení. Pri pohovore s rodičmi sú učitelia povinní dbať na taktný prístup a najmä zachovanie 

dôvernosti informácií. Spoluprácu pri danej problematike so špecializovanými inštitúciami za školu 

obstaráva koordinátor prevencie. 

Pri podozrení, že šikanovanie naplnilo skutkovú podstatu priestupku alebo trestného činu, je riaditeľ 

školy povinný oznámiť túto skutočnosť príslušnému útvaru Policajného zboru SR. 

Riaditeľ školy bez zbytočného odkladu oznámi orgánu sociálno – právnej ochrany (ÚPSVaR, odbor 

sociálnych vecí) skutočnosti, ktoré ohrozujú žiaka, alebo že žiak spáchal trestný čin, prípadne 

opakovane páchal priestupky. 

4.1.    Preverovanie podozrenia zo šikanovania 

(1) Riaditeľ školy alebo ním poverený pedagogický zamestnanec alebo odborný zamestnanec 

zostavuje skupinu zamestnancov školy, ktorá navrhuje a zabezpečuje postup pri riešení šikanovania; 

jej členmi sú najmä triedny učiteľ, školský psychológ, školský špeciálny pedagóg, výchovný poradca.  

(2) Opatrenia, metódy a postupy pri obmedzovaní šikanovania a nápravy jej dôsledkov sa navrhujú 

tak, aby zodpovedali vývinovej zrelosti, emocionálnej zrelosti a veku šikanujúceho, šikanovaného a 

účastníkov šikanovania, vrátane detí so špeciálnymi výchovno-vzdelávacími potrebami a žiakov so 

špeciálnymi výchovno-vzdelávacími potrebami.  

(3) Riaditeľ školy alebo ním poverený pedagogický zamestnanec alebo odborný zamestnanec pri 

preverovaní incidentu, ktorý zahŕňa podozrenie zo šikanovania bez zbytočného odkladu najmä  

a) zabezpečí pomoc a ochranu potencionálnemu šikanovanému,   

b) zabezpečí, aby v priebehu preverovania nedošlo k ďalšej konfrontácii medzi potencionálnym 

šikanujúcim a potencionálnym šikanovaným,  

c) informuje zákonného zástupcu alebo zástupcu zariadenia potencionálneho šikanujúceho, 

potencionálneho šikanovaného a potenciálnych účastníkov šikanovania,  

d) spíše a zaeviduje záznam o incidente.  

(4) Riaditeľ pri incidente podľa odseku 3 podľa potreby kontaktuje  

a) zariadenie poradenstva a prevencie,  

b) orgán sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej kurately,  

c) okresný úrad, ak ide o podozrenie zo spáchania priestupku, alebo políciu, ak ide o podozrenie zo 

spáchania trestného činu,  



 

d) poskytovateľa záchrannej zdravotnej služby.  

(5) Riaditeľ školy alebo ním poverený pedagogický zamestnanec alebo odborný zamestnanec  pri 

preverovaní podozrenia zo šikanovania  

a) zabezpečí zistenie účastníkov šikanovania a ďalších svedkov a uskutočnenie individuálnych 

rozhovorov alebo konfrontačných rozhovorov medzi účastníkmi šikanovania alebo medzi svedkami,  

b) uchováva dôkazy o podozrení zo šikanovania v nevyhnutnom rozsahu a počas nevyhnutného času,  

c) zabezpečí pri rozhovoroch podľa písmena a) prítomnosť najmenej dvoch pedagogických 

zamestnancov alebo odborných zamestnancov,  

d) zabraňuje zľahčovaniu šikanovania a takému konaniu, ktoré môže viesť k neriešeniu šikanovania, 

preverovaniu šikanovania pod emocionálnym nátlakom alebo v prítomnosti iných žiakov alebo  

k zverejňovaniu informácií z preverovania šikanovania.  

4.2. Opatrenia na riešenie šikanovania a nápravu jeho dôsledku 

(1) Škola dbá na bezodkladné riešenie šikanovania podľa tejto smernice.  

(2) Vo vzťahu k šikanujúcemu riaditeľ školy alebo ním poverený pedagogický zamestnanec alebo 

odborný zamestnanec  

a) zabezpečí individuálny rozhovor odborného zamestnanca školského podporného tímu alebo 

odborného zamestnanca zariadenia poradenstva a prevencie so šikanujúcim za prítomnosti jeho 

zákonného zástupcu alebo zástupcu zariadenia s cieľom objasnenia motivácie, sociálneho 

a rodinného pozadia správania šikanujúceho a určenia ďalšieho postupu; časti rozhovoru sa môžu 

konať aj bez prítomnosti zákonného zástupcu alebo zástupcu zariadenia, ak  na to dá zákonný 

zástupca alebo zástupca zariadenia preukázateľný súhlas,  

b) navrhne podľa potreby intervenciu v zariadení poradenstva a prevencie alebo zabezpečí intervenciu 

prostredníctvom odborného zamestnanca školy, vrátane podporných činností v príslušnej triede a 

zabezpečí podmienky pre fyzickú a psychickú bezpečnosť žiakov príslušnej triedy,  

c) môže podľa potreby uložiť opatrenie vo výchove alebo znížiť stupeň klasifikácie správania žiaka.  

(3) Vo vzťahu k šikanovanému riaditeľ školy alebo ním poverený pedagogický zamestnanec alebo 

odborný zamestnanec   

a) zabezpečí podmienky na fyzickú a psychickú bezpečnosť šikanovaného a podľa potreby zabezpečí 

zdravotné ošetrenie,  

b) zabezpečí šikanovanému bezodkladnú psychologickú pomoc a podporu,  

c) zabezpečí šikanovanému podľa potreby, po porade s príslušným odborným zamestnancom, cielenú 

a systematickú podporu najmä prostredníctvom zariadenia poradenstva a prevencie,   

d) spolupracuje podľa potreby so Štátnou školskou inšpekciou, regionálnym úradom školskej správy 

alebo s Úradom komisára pre deti.  

(4) Vo vzťahu k účastníkom šikanovania riaditeľ školy alebo ním poverený pedagogický zamestnanec 

alebo odborný zamestnanec  



 

a) zabezpečí účastníkom šikanovania podľa potreby individuálnu podporu a poradenstvo na základe 

posúdenia školského podporného tímu, školského psychológa alebo psychológa zariadenia 

poradenstva a prevencie,  

b) zabezpečí skupinovú intervenciu v spolupráci so školským podporným tímom alebo so zariadením 

poradenstva a prevencie,  

c) zabezpečí skupinové činnosti s cieľom smerovania žiakov k pozitívnym postojom a hodnotám a k 

rozvíjaniu schopnosti identifikovať sociálno-patologické javy primerane ich veku, najmä v rámci 

realizácie preventívnych programov, triednických hodín, vyučovania prierezových tém, činností 

neformálneho vzdelávania.  

4.3. Spolupráca so zákonným zástupcom a zástupcom zariadenia  

(1) Riaditeľ školy alebo ním poverený pedagogický zamestnanec alebo odborný zamestnanec pri 

rozhovore so zákonným zástupcom alebo so zástupcom zariadenia šikanovaného, šikanujúceho alebo 

účastníkov šikanovania vo veci šikanovania dbá na zachovanie dôvernosti informácií.  

(2) O rozhovore podľa odseku 1 vrátane informovania zákonného zástupcu alebo zástupcu zariadenia 

podľa čl. 4 ods. 3 písm. c), vyhotoví riaditeľ školy alebo ním poverený pedagogický zamestnanec 

alebo odborný zamestnanec zápis, z ktorého jedno vyhotovenie poskytne riaditeľ školy alebo ním 

poverený pedagogický zamestnanec alebo odborný zamestnanec zákonnému zástupcovi alebo 

zástupcovi zariadenia. 

 

ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA  

1. Riaditeľ školy preukázateľne oboznámi každého pedagogického zamestnanca a odborného 

zamestnanca s touto smernicou. 

2. Smernica bola prerokovaná na zasadnutí pedagogickej rady dňa 23.04.2025. 

3. S obsahom tejto smernice triedni učitelia oboznámia aj žiakov. 

4. Každý pedagogický zamestnanec a odborný zamestnanec zodpovedá za dodržiavanie pravidiel  

a princípov vyplývajúcich z tejto smernice. Nedodržanie povinností, zásad a pravidiel uvedených  

v tejto smernici bude považované za porušenie pracovnej disciplíny s možnosťou vyvodenia 

pracovnoprávnych dôsledkov. 

5. Výtlačok smernice je k dispozícii učiteľom spolu s ostatnými smernicami a smernica je 

zverejnená aj na webovom sídle školy. 

6. Smernica nadobúda platnosť a účinnosť 24.04.2025. 

 

  

 

 

 



 

KONTAKT NA LINKY POMOCI:  

 

Anonymné linky pomoci pre deti a mládež:  

 OZ IPčko – internetová poradňa pre mladých, poskytuje bezplatnú anonymnú 

psychologickú a sociálnu pomoc denne od 7.00 do 24.00 hod. cez chat a email – 

https://ipcko.sk/  

 Felvidéki Lelki Elsősegély Telefonszolgálat – 0918 500 333 /Orange/ 

                                                                          0904 500 338 /T-Mobile/ 

 Inštitút osobnostného rozvoja (IOR) – individuálna aj skupinová krízová intervencia, kurzy 

skupinovej krízovej intervencie, terapia traumy detí, paliatívna starostlivosť a sprevádzanie 

detí a rodín po strate člena rodiny – https://www.ior.sk/  

 Krízová linka pomoci – 0800 500 333, www.krizovalinkapomoci.sk   

 Dobrá linka – www.dobralinka.sk   

 Linka detskej istoty – 116 111  

 Linka dôvery Nezábudka – 0800 800 566 

 Linka detskej dôvery – 0907 401 749, www.linkadeti.sk   

 Národná linka na pomoc deťom v ohrození – Viac ako nick – Národná linka na pomoc 

deťom v ohrození (gov.sk)  

 Linka pre hľadané a nezvestné deti (Ambert Alert) – 116 000  

 

Chatové poradne:  

 www.ipecko.sk  – Ipčko – internetová linka dôvery pre mladých ľudí  

 www.odpisemeti.sk  – Linka detskej istoty pre deti a mladých ľudí (cez mail, chat či telefón) 

 https://viacakonick.gov.sk/  – Národná linka na pomoc deťom v ohrození 

 https://dobralinka.sk/  – Psychologická internetová poradňa pre mladých ľudí so zdravotným 

znevýhodnením  

 

ZARIADENIA PORADENSTVA A PREVENCIE:  

 

Adresáre zložiek systému výchovného poradenstva a prevencie » VÚDPaP (www.vudpap.sk)  
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